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INTROD

L'lIA générative dans
I’écosystéme digital

En moins de deux ans, I'|A générative est passée du statut de curiosité
technologique a celui de révolution structurelle dans l'univers du
digital. Ce qui relevait encore de la science-fiction début 2022 est
devenu, a I'échelle mondiale, un outil de production, de création, de
communication et de décision désormais incontournable.

Un point de bascule pour

les margues et les créateurs

Qu’est-ce que I'lA
générative ?

L'IA générative désigne une famille de modeles d'intelligence artificielle
capables de créer du contenu original : textes, images, vidéos, sons ou
lignes de code, a partir de simples instructions en langage naturel
(appelées prompts).

Contrairement aux systemes classiques d’automatisation, ces IA ne se
contentent pas de réagir a une commande figée : elles produisent des
contenus nouveaux, adaptés, contextualisés — parfois bluffants de
réalisme.

Le positionnement de ce livre blanc:

Ce livre blanc n'est pas un énieme guide technique. Il a été concu
pour informer, structurer, inspirer les équipes marketing,
communication et contenu qui souhaitent intégrer I'lA générative de
maniére efficace et responsable.

Il propose un tour d’horizon concret et illustré des usages, des gains,
des risques et des bonnes pratiques. Il s'adresse autant aux profils
opérationnels qu'aux décideurs stratégiques.



VUCITION

Une adoption fulgurante,
post-ChatGPT

'essor de I'lA générative a connu une accélération massive avec la
sortie de ChatGPT fin 2022. En quelques mois, les entreprises, les
agences et les indépendants se sont emparés de cette technologie,
intégrant progressivement des outils comme DALL-E, Midjourney,
Perplexity, Claude ou Gemini dans leurs environnements de travail.

90% 78%

DES ENTREPRISES DANS LE
MONDE ENVISAGENT D’INTEGRER
L’IA DANS LEUR ACTIVITE D’ICI
2026 _ SOURCE : GARTNER, Al
HYPE CYCLE 2023

DES ORGANISATIONS UTILISENT L'IA
DANS AU MOINS UNE FONCTION
METIER (CONTRE 55 % UN AN PLUS
TOT) _ SOURCE : MCKINSEY &
COMPANY

92%

DES ENTREPRISES PREVOIENT
D’AUGMENTER LEURS
INVESTISSEMENTS DANS L'IA, SUR LES
TROIS PROCHAINES ANNEES _
SOURCE : MCKINSEY & COMPANY

Ce phénomeéne dépasse le simple engouement technologique. Il
marque une rupture dans les chaines de valeur marketing et créatives:
réduction drastique des temps de production, explosion des
possibilités de personnalisation, fluidification des cycles d'idéation,
automatisation des taches a faible valeur ajoutée.


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai?utm_source=chatgpt.com
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai?utm_source=chatgpt.com
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai?utm_source=chatgpt.com

ChatGPT, catalyseur de
transformation

L'analyse des usages réels de ChatGPT en 2025 révele une adoption
massive et diversifiée, devenue centrale aussi bien dans la vie
personnelle que professionnelle.

Profils et démographie des utilisateurs

d'OpenAl

La population utilisatrice s'est fortement fornme
diversifiée : la part des femmmes marque une %%
quasi-parité a partir de 2025. )

Les jeunes de 18 a 25 ans représentent 50% des homme >

utilisateurs actifs actuels et I'essor est 8%

particulierement rapide dans les pays a revenus
faibles et moyens, ou la croissance est 4 fois
supérieure a celle observée en Europe ou aux
Etats-Unis.

mi-2025

ChatGPT est percu comme une technologie d’acces

. / . . / . / / .
universel, reduisant des inegalites numeriques

Usages personnels :
a quoi sert réellement ChatGPT ? 1%

relévent d'usages expressifs, ludiques, ou
exploratoires (discussions, réflexion
personnelle)

49%
des échanges portent sur
I'orientation pratique
(conseils, résolution de
problémes, idées créatives)

40%

concernent des taches
concretes (rédaction,
traduction, planification)




Coté professionnel, I'écriture est 'usage dominant (42% des requétes
au travail) et les usages techniques (programmation, calculs) ont
chuté de 12% a 5% en un an, mais OpenAl réagit avec GPT-5 Codex, un
modele dédié aux développeurs.

On observe une intensification de l'usage au fil du temps: les
utilisateurs commencent souvent par de la curiosité, puis adoptent
ChatGPT pour I'automatisation de taches, la planification, ou la
gestion de projets. Il s'installe progressivement comme un partenaire
numéerique hybride, une nouvelle passerelle entre les marques et les
utilisateurs.

Un point de bascule pour les
marques et les créateurs

Loin de remplacer 'numain, I'l|A générative bouscule ses routines : elle
transforme les réles, redistribue les responsabilités et impose de
nouvelles exigences — éthiques, juridiques, organisationnelles.

Pour les marques, c'est une opportunité de réinventer leur rapport a la
création, a la performance, a I'expérience utilisateur. Mais c’est aussi un
défi : comment rester singulier dans un monde ou tout le monde a

acceés aux mémes outils ? Comment concilier vitesse, volume et sens ?

L’IA ne remplacera pas les humains,

Mais les humains gui 1'utilisent
remplaceront ceux gui ne 1’utilisent pas.

_ Andrew Ng, cofondateur de
Coursera et pionnier de I'lA
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Tour d’horizon, de
nouveaux usages
créatifs dans la
production de
contenu

L’IA générative : catalyseur
Eréatif, partenaire productif

L'IA générative transforme la création de contenu : plus
rapide, plus personnalisée, plus fluide. Elle permet de
produire a grande échelle des textes, des visuels et des
vidéos sans alourdir les équipes ou allonger les délais.
Grace a des outils comme ChatGPT, Midjourney, Firefly
ou Synthesia, les équipes éditoriales, marketing ou
produit peuvent générer en quelques clics des drafts
optimisés, des illustrations multi-formats ou des
contenus audiovisuels préts a I'emploi.

Loin de remplacer la créativité humaine, I'l|A 'augmente.
Elle libere du temps, simplifie 'exécution et ouvre un
nouveau champ des possibles.
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La rédaction augmentée : quand
I'lA démultiplie la production de
contenu

La création de contenu connait une transformation radicale. Rédiger un
article, produire un post social media, générer une fiche produit
multilingue ou un script de vidéo ne suit plus les mémes temporalités, ni
les mémes processus. L'IA générative permet aujourd’hui de produire
plus vite, avec cohérence, tout en conservant une haute valeur éditoriale.

Des plateformes comme ChatGPT, Jasper, Copy.ai ou Claude.ai
permettent de générer des drafts pertinents, d'optimiser pour le SEO en
temps réel, de décliner un message sur plusieurs canaux en quelques
secondes, et méme de personnaliser la tonalité selon la cible.

Les bénéfices sont clairs :

m Réduction du temps de rédaction de plus de moitié (HubSpot, 2025)
m Productivité marketing en hausse de 40 % en moyenne (McKinsey,
2025)

m Déploiement de campagnes multilingues a colt réduit

» A/B testing facilité par la génération rapide de variantes

64% +5 A 15%

DES MARKETEURS AFFIRMENT QUE C’EST L’ACCROISSEMENT DE LA

L'IA A REDUIT LEUR TEMPS DE PRODUCTIVITE DE LA FONCTION
REDACTION DE PLUS DE LA MOITIE MARKETING DU BUDGET TOTAL, SOIT UNE
_ SOURCE : HUBSPOT.COM - 2025 VALEUR POTENTIELLE ANNUELLE DE 463

MILLIARDS USD A L’ECHELLE MONDIALE _
SOURCE : MCKINSEY & COMPAGNY

X5

EST L'ACCELERATION REALISEE

DANS LA REDACTION D'ARTICLE l_lLlLl_l[_L LLLI!_'
SEO, AVEC UN TAUX = el Ui_]LlLJ_l_L [_I_L\_l
D'INDEXATION EQUIVALENT _ LI -
SOURCE : AIROPS VIA SEMRUSH Al —-”--fj
LAB - 2023 \ [:—L
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Dans les organisations les plus avancées, cette automatisation s'integre
dans un flux créatif hybride : les idées viennent des humains, I'lA les met
en forme et la relecture humaine affine le tout. Ce triptyque (idée >
génération > vérification) redéfinit les méthodes de travail, notamment
en agence ou chez les annonceurs a forte volumeétrie de contenu.

La créativité n'est plus limitée par le temps ou les ressources. Elle
devient un espace d'expérimentation augmenté.

Création visuelle augmentée :
de l'idée au visuel, sans friction

La production visuelle entre dans une nouvelle ere. La ou un shooting,
une retouche ou une déclinaison multiformat pouvaient prendre des
jours, I'lA générative transforme une intention en image, en quelques
secondes. Les outils comme Midjourney, DALL-E ou Adobe Firefly
rendent la création plus agile, plus accessible, et surtout plus rapide.



= .
- humanskills
L'IA générative, accélérateur de créativité & levier marketing
10

L’imagination n’a plus de limite,

Et les formats non plus,

Le gain est double : productivité créative et réduction des codlts. Les
équipes design peuvent désormais se concentrer sur la direction
artistique, l'originalité et I'ancrage dans la marque, pendant que les IA
prennent en charge les itérations, les déclinaisons, les tests.

i o i i
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Les cas d'usage se multiplient : O
visuels pour les réseaux sociaux, O
bannieres publicitaires, packshots

DES PROFESSIONNELS DU

produits, mockups, illustrations .
éditoriales... L'lA devient un DESIGN UTILISENT DEJA UNE

partenaire visuel qui accompagne les IA POUR GENERER DES
créatifs dans un flux de travail plus CONCEPTS VISUELS
fluide, plus centré sur I'impact. - ADOBE, STATE OF
CREATIVITY 2024
Of
0 X
DE REDUCTION DES COUTS DE C’EST L’ACCELERATION PAR
PRODUCTION VISUELLE, ET UN RAPPORT A LA PRODUCTION
TIME-TO- MARKET DIVISE PAR CLASSIQUE DE VISUELS AVEC
TROIS MIDJOURNEY ET ADOBE, ET
_ SOURCE : BCG, 2025 CELA AVEC UNE ECONOMIE

(JUSQU’A 70 % MOINS CHER)
_SOURCE : BCG - Al FOR
CREATIVE PERFORMANCE,
2024



https://www.bcg.com/publications/2024/how-generative-ai-is-redefining-creativity
https://www.bcg.com/publications/2024/how-generative-ai-is-redefining-creativity
https://www.bcg.com/publications/2024/how-generative-ai-is-redefining-creativity
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Contenu audio et vidéo généré :
la production entre dans une
nouvelle éere

La vidéo et I'audio ont longtemps été les formats les plus colteux et les
plus lents a produire. Aujourd’hui, I'lA redistribue les cartes. Des
plateformes comme Runway, Synthesia ou ElevenlLabs permettent de
créer des vidéos animées, des avatars IA, des doublages multilingues
ou des voix off en quelques clics. Le tout, a un colt réduit et avec un
time-to-market radicalement optimisé.

LA PRODUCTION VIDEO IA EST

90%

PLUS RAPIDE VIA SYNTHESIA
OU RUNWAY _ SOURCE:
GARTNER, TOP TECH TRENDS
IN GENERATIVE Al - 2025

ELEVENLABS EST UTILISE
POUR CREER DES VOIX
SYNTHETIQUES
MULTILINGUES D’ACTEURS
OU DE COMMERCIAUX
DANS LES DEMOS

PRODUVITS.
- SOURCE:
WWW.ELEVENLABS.IO

Du script a la voix, en passant par le montage et la localisation,

la chaine de production se compresse sans sacrifier la qualité. Pour les
équipes marketing, formation ou produit, c’est une révolution
silencieuse mais structurante.

Les usages se multiplient:

m tutoriels animés en motion design,

m vidéos produit ou RH en version multilingue,

m podcasts générés automatiquement a partir de scripts IA,

m doublages en temps réel pour l'internationalisation des contenus.
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Les entreprises peuvent désormais produire en volume, localiser a
I'échelle, et personnaliser a la volée. L'accessibilité a la vidéo n'est plus
un luxe. C'est un nouveau standard.

Ce que I'lA générative change fondamentalement, ce n'est pas le réle
des créateurs, mais leur posture. Moins centrés sur I'exécution, ils
peuvent redevenir des strateges du contenu, des orchestrateurs de
narration, des concepteurs d'expérience.

L’IA ne remplace pas la vision humaine,

Elle la propulse,
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Comment les
métiers du
contenu évoluent ?

L’IA, un acceélérateur d’innovation

L'arrivée de I'l|A générative ne fait pas disparaitre les
métiers du contenu, elle les redéfinit. Les roles évoluent :
mMoins centrés sur I'exécution, plus orientés supervision,
stratégie et coordination. Rédacteurs, designers,
vidéastes ou content strategists deviennent des
intermédiaires intelligents entre I'outil et 'utilisateur. Ce
qui change : les compétences attendues, les missions
quotidiennes, et la posture dans les équipes. L'humain
reste indispensable pour guider, ajuster, valider. Car si
I'lA génere, 'numain pense, filtre et donne du sens.
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Du créateur au superviseur de
contenus augmenteés

Avec I'l|A générative, produire un texte, une vidéo ou une image prend
désormais quelques secondes. Mais orchestrer 'ensemble, formuler le
bon prompt, ajuster le ton, garantir I'intention et le sens : cela reste le
réle de I'hnumain.

Le créateur devient un prompt designer, superviseur éditorial et chef
d'orchestre narratif. Il s'approprie les outils (ChatGPT, Midjourney,
Runway, etc.) pour guider la machine, évaluer la qualité et affiner les
contenus selon les objectifs de marque. Son réle pivote : moins dans
I'exécution brute, davantage dans la direction, la structuration et |la
validation.

503 45% 355%

C’EST L’AUGMENTATION DES GAINS DES FICHES METIERS EN

DE PRODUCTIVITE CONSTATES CREATION DE CONTENU,
POUR LES METIERS CREATIFS QUI CONTIENNENT DESORMAIS LA
BASCULENT VERS UN ROLE DE COMPETENCE DE PROMPT
SUPERVISEUR ENGINEERING

_ SOURCE : MCKINSEY _ SOURCE : LINKEDIN

Ce nouveau métier repose sur un triple savoir-faire : maitrise
technique des outils IA, compréhension stratégique des
audiences et sens éditorial affaté. || ne s'agit plus seulement de
produire, mais de penser, superviser et orienter les contenus dans
un écosysteme multiformat et multicanal.
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Nouvelles compétences
a intégrer

L'évolution des métiers du contenu passe aussi par l'acquisition de
compétences hybrides:

= Curation de contenus : savoir filtrer, sélectionner et hiérarchiser les
idées ou propositions générées par l'lA.

m Culture data : interpréter les insights pour nourrir les décisions
éditoriales.

» Storytelling multimodal : passer d'un format a l'autre (texte, image,
VoiX, vidéo) sans perdre le fil narratif.

m UX conversationnelle : concevoir des interactions fluides avec des |A
(chatbots, assistants vocaux) de maniére naturelle et engageante.

Ces compétences permettent d'assurer la cohérence, I'impact et
I'utilité métier des contenus dans des environnements de plus en
plus automatisés... mais toujours centrés humain.

Sley/e

DES CMO INTERROGES PAR
SALESFORCE DECLARENT INVESTIR
DANS LA FORMATION IA DE LEURS
EQUIPES CREATIVES

_ SOURCE : SALESFORCE - STATE OF
MARKETING 2024
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Collaboration homme-IA:
vers une créativité augmentée

L'lA ne remplace pas la créativité humaine. Elle I'amplifie.

Utilisée intelligemment, elle permet d'automatiser les taches les plus
chronophages : premier jet de contenu, reformulation SEO, déclinaison
multilingue, ou encore repérage de tendances. Ce temps libéré devient
un levier pour renforcer l'intention, l'originalité et I'émotion.

Mais pour tirer le meilleur parti de cette collaboration, trois conditions
sont nécessaires :

m Conserver une boucle humaine dans chaque processus de création,
m Former les équipes a piloter ces outils (et non a les subir),

m Favoriser I'expérimentation encadrée, avec des espaces d'itération et
de feedback.

L'enjeu n'est pas de choisir entre humain ou machine, mais de
concevoir des flux ou chacun amplifie les capacités de I'autre. Une
logique de co-construction, plus que de remplacement.

La collaboration entre humain et IA redéfinit la chaine de valeur du
contenu. Le coceur du métier ne réside plus dans la production brute,
mais dans la capacité a piloter, orienter et incarner les messages.

L’IA transforme les workflows editoriaux

25N

C’EST EN MOYENNE LE TEMPS
ECONOMISE PAR JOUR

PAR LES MARKETEURS O
(SOIT 3 HEURES PAR CONTENU) O

LEUR PERMETTANT DE SE

CONCENTRER DAVANTAGE DES TACHES REDACTIONNELLES
SUR LA CREATIVITE ET LA SIMPLES SONT AUTOMATISEES
STRATEGIE GRACE A L"IA EN MARKETING

- SOURCE : HUBSPOT BLOG (E.G., BRIEFS, SYNTHESES, SCRIPT)

_SOURCE : FORRESTER —
GENERATIVE Al IN CONTENT
LIFECYCLE, 2024
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Des stratégies
marketing plus
performantes et
plus agiles

L’IA, entre personnalisation et

industrialisation

L'lA générative transforme le marketing en profondeur.
Elle ne se contente pas d'automatiser des taches: elle
permet de produire plus vite, de personnaliser a grande
échelle, d'optimiser les performances en temps réel.
Résultat : les directions marketing gagnent en agilité, en
précision, et surtout en impact.

Cette mutation marque un véritable basculement d'un
marketing artisanal a un marketing industrialisé... sans
rien céder a la qualité ni a la pertinence. Grace a l'lA, les
marques peuvent tester plus, adapter plus vite, itérer
plus souvent — et toujours rester en phase avec les
attentes de leurs audiences.
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Accélération des campagnes :
du concept a I’'évolution en un
temps record

La production marketing devient instantanée. En quelques minutes,
une |IA peut générer des variantes de landing pages, d'e-mails ou de
bannieres publicitaires, testées en continu, puis optimisées selon les
performances.

Les équipes conservent leur rble stratégique : elles définissent
I'intention, valident les lignes éditoriales, orchestrent les assets. Mais la
charge opérationnelle diminue drastiguement. Ce qui prenait une
semaine se fait en quelques heures. L'IA propose des titres, des visuels,
des appels a lI'action et méme des agencements UX.

L’imagination n’a plus de limite,

Et les formats non plus,

/0% a 80% S0minutes

DE REDUCTION DE COUT DU C’EST LE TEMPS DE
TIME-TO-MARKET POUR LES PRODUCTION, AVEC JASPER ET
CAMPAGNES LANCEES AVEC L'IA COPY.Al DE CENTAINES DE
(E-MAILS, LANDING, PUB) VARIANTES D'OBJETS D’E-MAIL
_SOURCE : BCG, 2024 (VS 2 A 3J) _SOURCE: VOIR

DEMO SUR JASPER.AI

Coété email, I'analyse prédictive ajuste le ton et le timing pour
maximiser les taux d'ouverture. Coété publicités, les variantes se
multiplient pour nourrir un A/B testing permanent, piloté par les
données.

Les bénéfices sont mesurables : les colts de production chutent
jusqu'a 60 %, les cycles de test sont multipliés par 5, et les taux de
conversion progressent en moyenne de 15 a 45 % selon les cas.
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Personnalisation en masse:
chaque client, une campagne

Dans un environnement saturé de messages, la pertinence est la
nouvelle priorité. Grace a I'lA, la personnalisation n'est plus réservée a
qguelques campagnes ciblées : elle devient |la norme, en continu, a grande
échelle.

Les données CRM, I'historique de navigation ou encore les signaux faibles
de comportement sont analysés en temps réel pour générer des
contenus sur mesure. Un méme email peut étre décliné
automatiquement en centaines de versions, chacune adaptée au profil,
au ton, aux attentes du destinataire.

Les interfaces conversationnelles, comme les chatbots ou les assistants
virtuels, adaptent leur langage, leur argumentaire, et méme leur niveau
de complexité a l'interlocuteur.

L'IA va jusqu’a personnaliser les visuels en direct selon I'historique de
navigation ou les préférences détectées. Elle peut modifier le contenu
d'une fiche produit ou d'une page d'accueil selon le profil de l'utilisateur.
Le marketing devient fluide, évolutif, dynamique.
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S0% +500

DES CLIENTS PREFERENT VARIANTES DE CONTENUS

ACHETER AUPRES D'UNE GENEREES EN MOINS DE 10

MARQUE QUI PROPOSE UNE MINUTES AVEC DES SOLUTIONS

EXPERIENCE PERSONNALISEE IA INTEGREES A DES CDP

_SOURCES : ACCENTURE PULSE (CUSTOMER DATA PLATFORMS)

CHECK, 2025 _ SOURCE : SEGMENT X TWILIO,
2024

Selon Accenture, 80 % des consommateurs achéetent plus volontiers
aupres d'une marque qui propose une expérience personnalisée. Et
désormais, cette promesse est tenue a grande échelle.

THANK YOUW!

(ere. 5o ?ﬁa_:f_
54” ‘v hare [
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Optimisation continue : piloter
la performance en temps réel

L'IA ne se contente pas de produire. Elle observe, apprend, ajuste. C'est
la qu'elle révele toute sa puissance : dans la capacité a faire évoluer une
campagne en fonction des résultats, presque en direct.

Sur les réseaux sociaux, elle identifie les formats les plus engageants,
les horaires les plus efficaces, les mots qui déclenchent le plus
d'interactions. Elle ajuste les publications, propose de nouveaux angles,
reformule les messages.

45%

C’EST LE TAUX DE CONVERSION
OBSERVE AVEC DE L'A/B
TESTING IA (TITRE, CTA, VISUEL)
_ SOURCES : ADOBE SENSEI -
2024 BENCHMARK

Sur les landing pages ou les
emails, elle détecte ce qui
fonctionne (et ce qui ne
fonctionne pas), propose des
variantes, et relance des
cycles d'optimisation sans
intervention humaine.

Mais surtout, elle croise les
données pour repérer les
corrélations invisibles a I'ceil
humain. Elle identifie les
micro-tendances, anticipe les
signaux faibles, et fournit des
recommandations activables.
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L'impact est immeédiat : les KPls marketing — taux de clics,
d'engagement, de conversion — sont optimisés en continu. Et les
équipes marketing peuvent enfin se recentrer sur leur vrai réle : penser,
concevoir, ajuster les stratégies.

L'IA ne remplace pas les marketeurs. Elle les libére de la lourdeur
opérationnelle et décuple leur capacité d'action. En passant de la
production a l'orchestration, les équipes marketing gagnent un temps
précieux pour tester, itérer, ajuster — et, surtout, performer.
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Un nouvel avantage
concurrentiel dans
le e-commerce

L’IA, véritable pivot stratégigue

dans le commerce en ligne

Le e-commerce est I'un des secteurs ou I'lA générative
déploie le plus rapidement son potentiel. Dans un
marché hautement concurrentiel, ou chaque seconde
compte et chaque contenu influence I'acte d'achat, les
marques doivent innover tout en restant cohérentes,
rapides et personnalisées. L'|A générative leur offre
exactement cela : des contenus produits générés
automatiquement, des visuels adaptés a chaque cible,
des assistants conversationnels plus intelligents, et des
campagnes marketing qui s'ajustent en temps réel. Le
tout avec un impact mesurable sur la performance et
I'expérience client.

Cette partie explore les cas d'usage les plus matures et
les plus efficaces de I'|A dans I'écosysteéme e-commerce
— du catalogue produit a la personnalisation du site, en
passant par la relation client et le marketing automatisé.
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Génération automatique de
contenus produits :
industrialiser sans sacrifier la
qualité

Longtemps vue comme une corvée éditoriale, la rédaction de fiches
produits devient un levier d'efficacité. L'|A générative permet aujourd’hui
de produire des milliers de fiches, en respectant la charte de marque, le
ton souhaité et les exigences SEO.

A partir de données structurées (titre, caractéristiques, dimensions,
matériaux...), des outils comme ChatGPT, Syllaby ou Jasper générent
automatiquement des descriptions optimisées, en plusieurs variantes
selon les canaux de diffusion (site, marketplace, email...).

L'approche ne se limite pas au texte : I'lA peut aussi générer des balises,
des comparateurs, des bullet points, et méme proposer des suggestions
de croisement produit ou d'up-sell. A I'échelle internationale, elle facilite
la traduction contextuelle et culturelle, avec des résultats plus naturels
gu’'un simple moteur de traduction.

0%

LA REDUCTION DU TEMPS DE
DEPLOIEMENT MULTILINGUE
POUR DES TRADUCTIONS IA
CONTEXTUELLES

— SOURCE : DEEPL & WEGLOT

Des lancements produits
plus rapides, une meilleure
cohérence editoriale, et
une performance S5E0

/
renforcee.
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Visuels IA pour le
merchandising digital : plus
d’impact, moins de contraintes

Dans l'univers e-commerce, le visuel fait vendre. Mais produire des
photos lifestyle ou des mises en situation a grande échelle est
colteux et chronophage. L'IA change la donne.

Grace a Midjourney, DALL-E ou Adobe Firefly, les marques peuvent
générer en quelques secondes des images réalistes : un sac a dos en
pleine randonnée, un canapé dans un salon scandinave, une montre
portée lors d'un diner chic. Le tout a partir d'un simple brief texte.

L'lIA vidéo permet aussi de générer des démonstrations produits, des
rotations 360°, des vidéos explicatives ou des mises en scéne
interactives. Enfin, des outils hybrides combinent données clients et
génération visuelle pour proposer des expériences comme l'essayage
virtuel, la visualisation personnalisée ou la recommandation
contextuelle.

En bref, le merchandising digital s'émancipe des contraintes de
production et gagne en créativité, en vitesse et en pertinence.

40%

DE TAUX DE CLICS POUR
LES VISUELS LIFESTYLE
GENERES PAR IA SUR DES
MARKETPLACES
_SOURCE : AMAZON ADS,
2024
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Chatbots conversationnels : de
I'assistance a la co-conversation

L'IA conversationnelle ne se contente plus de répondre aux questions
fréquentes. Elle devient une interlocutrice crédible, proactive et
performante dans toutes les étapes du parcours client.

Les nouveaux chatbots basés sur des modeles génératifs savent
comprendre des intentions complexes, répondre dans un langage
naturel, personnaliser les recommandations et méme détecter les
émotions. lIs accompagnent l'utilisateur dans ses choix, fluidifient la
navigation, rassurent avant lI'achat et gerent les demandes SAV avec
pertinence.

lls s'intégrent sur tous les canaux — site, app, réseaux sociaux,
messageries — tout en maintenant une tonalité cohérente avec la
marque. En back-office, ils réduisent la charge des équipes humaines,
préqualifient les demandes, et améliorent la qualité de service.

90%

DES “CX TRENDSETTERS”
CONSTATENT UN ROI POSITIF
DES OUTILS IA POUR LEURS
CONSEILLERS.

“CX TRENDSETTERS” DESIGNE
LES ENTREPRISES QUI SONT EN
AVANCE DANS L’ADOPTION DE
L'IA DANS LEUR STRATEGIE
D’EXPERIENCE CLIENT

_ SOURCE : ZENDESK

30%

DES CONTACTS CLIENTS SONT
DESORMAIS PRIS EN CHARGE
AUTOMATIQUEMENT PAR LE
CHATBOT IA DE DECATHLON,
SANS INTERVENTION HUMAINE
DIRECTE.

_SOURCE:
LAREVUEDUDIGITAL.COM
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Stratégies marketing
automatisées : ultra-ciblées,
ultra-réactives

La ou le marketing automation reposait autrefois sur des scénarios
figés, I'lA permet désormais une orchestration dynamique et
intelligente des campagnes.

Les emails s'adaptent en temps réel : segmentation fine selon les
signaux faibles, contenu personnalisé selon le style de lecture, timing
optimal basé sur les comportements passés. Les réseaux sociaux
deviennent des espaces d'expérimentation a grande vitesse, ou I'lA
génere des copies, visuels, hashtags, et formats adaptés a chaque
audience.

Sur le site, I'expérience est totalement contextualisée. L'|A personnalise
les pages d'accueil, les promotions, les recommandations, les filtres...
selon le moment, la géolocalisation, I'historique ou méme la météo.

L'lA ne se contente plus de produire : elle pilote, ajuste, orchestre. Elle
transforme chaque point de contact en levier de conversion et chaque
interaction en expérience utile.
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+55%

D’AJOUTS AU PANIER SUR LES
PAGES PERSONNALISEES EN
TEMPS REEL

-50%

DE REBONDS SUR LES PAGES
D’ACCUEIL IA-DRIVEN

_ SOURCE : TWILIO SEGMENT +
EMARSYS SAP 2024

L'lA générative n'est pas une tendance technologique parmi
d'autres. Elle redéfinit les fondations du e-commerce moderne :
plus rapide, plus intelligent, plus personnalisé.

En maitrisant ces nouveaux usages, les marques ne se contentent
pas d'optimiser leurs performances. Elles se créent un véritable
avantage concurrentiel durable — celui de savoir parler a chaque
client, au bon moment, avec justesse et efficacité.



v humanskills
L'IA générative, accélérateur de créativité & levier marketing
30

Risques, limites,
conformité RGPD et
bonnes pratiques

La nécessité de définir un cadre

clair

L'lA générative ouvre des perspectives majeures pour la
création de contenu et la performance marketing. Mais
pour rester un levier durable, elle doit s'inscrire dans un
cadre clair, éthique et sécurisé. Ce n'est pas une
technologie neutre : ses usages doivent étre penseés,
encadrés et accompagnés.

Equité, transparence, inclusion, non-discrimination,
respect de la vie privée... autant de principes a intégrer
des la conception des projets IA. L'enjeu n'est pas de
ralentir 'adoption, mais d'éviter les dérives:
hallucinations, atteintes a la propriété intellectuelle,
homogénéisation des contenus... autant de risques a
anticiper dés maintenant.



v humanskills
L'IA générative, accélérateur de créativité & levier marketing
31

Hallucinations et erreurs
factuelles : quand la crédibilité
est en jeu

L'un des principaux risques liés a I'|A générative réside dans sa capacité
a produire, avec une grande fluidité, des affirmations totalement
fausses. Ce phénomene, appelé “hallucination”, concerne tous les
modeles de langage. L'lIA ne vérifie pas la véracité des faits, elle prédit
simplement la suite la plus probable d'un texte a partir de son
entrainement. Résultat : des contenus convaincants mais parfois
erroneés, voire trompeurs.

Dans des secteurs sensibles comme 1B
juridigue, la santé ou la finance, les

CONSEQUENCES pEuVENnt Btre graves.
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Cas concrets .

En 2023, un avocat new-yorkais a cité dans un mémoire
juridique plusieurs décisions inventées par ChatGPT,
entrainant des sanctions professionnelles. L'incident a mis
en lumiére le risque de se fier aveuglément aux contenus
produits par I'lA, qui peut générer des affirmations fausses
avec aplomb. Source : droit-inc.com

Dans le secteur médical, des IA ont été observées en train
de formuler des diagnostics médicaux erronés mais
formulés avec assurance, illustrant le danger d’une
confiance excessive dans des contenus automatisés.
Plusieurs études scientifiques soulignent le danger
d’accorder une confiance excessive aux IA qui peuvent
“halluciner” et proposer des diagnostics incorrects, ce qui
peut induire des erreurs lors de la prise en charge des
patients. Source : Comité National Pilote d’Ethique du
Numérique

Dans le marketing et la communication, le risque est plus diffus mais
tout aussi réel : imprécisions, chiffres obsoletes, références erronées,
citations mal attribuées. Autant d’'éléments susceptibles de nuire a la
crédibilité d'une marque si les contenus sont publiés sans controle.

Pour limiter ces dérives, plusieurs organisations ont mis en place des
garde-fous : validation systématique par un bindme IA/humain,
vérification croisée avec des sources internes fiables, ou encore
génération automatique d'un “score de confiance” sur les contenus
produits.

L'lA peut accélérer la production, mais la relecture humaine reste
indispensable. C'est elle qui garantit I'exactitude, la nuance et la
responsabilité du message.


http://droit-inc.com/
https://www.ccne-ethique.fr/sites/default/files/2023-01/Avis%20141%20du%20CCNE%20et%204%20du%20CNPEN%20Diagnostic%20M%C3%A9dical%20et%20Intelligence%20Artificielle%20%20Enjeux%20Ethiques.pdf
https://www.ccne-ethique.fr/sites/default/files/2023-01/Avis%20141%20du%20CCNE%20et%204%20du%20CNPEN%20Diagnostic%20M%C3%A9dical%20et%20Intelligence%20Artificielle%20%20Enjeux%20Ethiques.pdf
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Propriété intellectuelle et
données personnelles

L'lA générative pose de nombreuses questions juridiques encore
débattues: a qui appartient un contenu généré par IA ? Peut-on utiliser
une image ou un texte généré a partir d'un modele entrainé sur des
ceuvres protégées ? Quelles données sont utilisées pour entrainer les
modeles et dans quelles conditions sont-elles conservées ?

En 2023, Getty Images a assigné Stability Al en justice
pour avoir utilisé sans autorisation plus de 7,5 millions
d’'images protégées dans I'entrainement de son modéle.
Cela constitue une violation substantielle du droit
d’auteur, des droits sur les bases de données et de la
marque, notamment lorsque des filigranes Getty
apparaissaient sur des images générées par I'lA. Source :
usine-digitale.fr

Dans un autre registre, I'lItalie a temporairement suspendu
ChatGPT pour non-respect du RGPD, avant d’imposer des
obligations de transparence sur les données utilisées et
leur finalité. Cette suspension était motivée par I'absence
de transparence sur les données utilisées, le défaut
d’information sur la finalité du traitement, et I'absence de
vérification de I'dge des utilisateurs. Aprés négociation et
la mise en place de plusieurs garanties, OpenAl a été
autorisée a réactiver ChatGPT en ltalie, a condition de
satisfaire a de nouvelles exigences de transparence sur la
collecte et l'utilisation des données personnelles. Source :
usine-digitale.fr



http://usine-digitale.fr/
http://usine-digitale.fr/
http://usine-digitale.fr/
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Ces deux cas montrent que les entreprises ne peuvent plus ignorer la
dimension juridique de I'lA. Méme lorsqu'un outil semble “magique”, il
repose sur des données et des algorithmes qui peuvent exposer ses
utilisateurs a des risques : violation de la propriété intellectuelle, non-
conformité RGPD, perte de contrble sur les informations sensibles.

Pour limiter ces risques, certaines bonnes pratiques RGPD s'imposent :

m Ne jamais intégrer de données personnelles, de secrets d'affaires ou
d'informations confidentielles dans des outils IA non sécurisés

m Utiliser des plateformes offrant des garanties (non-conservation des
prompts, chiffrement, logs auditables)

m Vérifier la tracabilité des contenus générés, notamment en cas de
publication ou de diffusion externe

m Sensibiliser les équipes a ces enjeux via des chartes d'usage, des clauses
contractuelles et des parcours de formation

« L’usage de 1'IA ne dispense pas de
respecter les droits d’auteur. Au contraire,

il impose de redoubler de vigilance, »

— Maitre Sophie Tremblay, avocate
spécialisée en propriété intellectuelle
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Contenus standardisés et perte
de singularité

Si I'lA permet d’'automatiser la création de contenu, elle comporte aussi
un risque plus insidieux : celui de générer des messages uniformes,
génériques, sans relief. Utilisée sans brief différenciant ni intention
éditoriale claire, elle tend a reproduire des structures répétitives, des
formulations stéréotypées, des métaphores passe-partout.

Dans les faits, plusieurs margues ont vu leur commmunication perdre en
impact apres une adoption massive d'outils IA non encadrés.

Ce phénomene, souvent imperceptible au départ, devient
problématique a I'échelle : perte de différenciation, dilution du ton de
marque, affaiblissement de 'empreinte éditoriale.

Cas concrets .

Dans le tourisme : plusieurs offices de tourisme régionaux
ayant utilisé le méme outil pour rédiger leurs descriptifs
se sont retrouvés avec des textes quasiment identiques.
Source : tourmag.com

Méme constat dans la mode : des newsletters générées
automatiquement ont repris les mémes accroches et les
mémes mots-clés chez des marques concurrentes,
brouillant leur identité. Source : themagma.co



http://tourmag.com/
http://themagma.co/
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Pour éviter cette standardisation, plusieurs leviers sont a activer :
m Travailler des prompts enrichis avec le ton de la marque, son
vocabulaire spécifique, ses références culturelles

m Cadrer les productions via des “IA guidelines” internes : styles a
éviter, expressions a favoriser, erreurs a ne pas reproduire

m Instaurer une logique de coproduction humain + IA: I'l[A génere,
I'humain réécrit, ajuste, nuance

m Réaliser des audits de tonalité réguliers pour détecter les effets
de lissage progressif

L'lA est un outil. Mais la marque reste 'auteur. Son identité doit
continuer a transparaitre dans chaque contenu, quelle que soit sa
source de production.

Adopter I'lA générative, c'est aussi assumer une nouvelle
responsabilité : celle d'encadrer, superviser et sécuriser ses usages.
L'innovation ne s'oppose pas a I'éthique : elle la rend nécessaire.
Les organisations les plus performantes sont celles qui outillent
leurs équipes, formalisent leurs regles internes et congoivent I'lA
comme un levier de transformation maitrisé, pas comme une
solution magique.

LES

5 réflexes

A AVOIR POUR UN USAGE
RESPONSABLE DE L'IA

1 = Toujours valider humainement les contenus avant diffusion
2 = Vérifier les sources et exiger la tracabilité des données utilisées

3 m Respecter le RGPD : aucune donnée personnelle dans des
prompts non sécurisés

4 w Préserver l'identité éditoriale : appliquer la charte de marque
dans tous les contenus IA

5 = Sensibiliser et former les équipes aux enjeux, aux limites et aux
responsabilités de I'usage de I'lA
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Conclusion,
recommandations,
perspectives

Changer de posture et adopter de

nouvelles regles du jeu

L'lA générative n'est plus un simple outil expérimental
réservé a quelques initiés. Elle est devenue un levier
structurant pour les équipes marketing, communication
et contenus. En quelques mois a peine, elle a transformé
les pratiques, accéléré les processus, augmenteé les
capacités de production et ouvert un champ inédit
d'exploration créative.

Mais adopter I'l|A générative, ce n'est pas simplement
ajouter une nouvelle technologie a sa boite a outils. C'est
changer de posture, repenser les workflows, redéfinir les
réles, revaloriser la supervision humaine et adopter de
nouvelles regles du jeu.
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Se projeter:
les futurs possibles

Ce que nous vivons aujourd’hui n'est qu'un point d'étape.
L'lA générative évolue a une vitesse exponentielle et les
futurs a venir dessinent déja de nouveaux horizons:

m Des IA émotionnelles, capables d’ajuster leur ton ou leur
message selon 'état émotionnel détecté chez 'utilisateur ;

m Des contenus auto-générés, auto-testés et auto-publiés,
pilotés par la data et les performances en temps réel ;

m Une co-création homme-machine de plus en plus fluide,
ou les rbles ne s'opposent plus mais s’articulent
intelligemment.

Ces perspectives, si elles sont bien maitrisées, permettent
d'imaginer une création plus libre, plus stratégique, plus
humaine — paradoxalement.
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Nos recommandations pour
initier (ou structurer) votre
stratégie IA

Adopter le bon état d’esprit

L'IA ne doit ni fasciner ni effrayer. Elle doit étre percue comme un outil
d'extension des capacités humaines, au service d'une stratégie claire.
L'enjeu n'est pas de tout automatiser, mais de choisir ce qui doit I'étre —
et ce qui ne le doit pas.

Identifier les cas d’usage prioritaires

Avant de déployer une |A générative, il faut cartographier les
opportunités : quels contenus produire plus vite ? Quels parcours client
optimiser ? Quels irritants supprimer ? Cette réflexion stratégique évite
le piege du “test gadget”.

Outiller intelligemment

Tous les outils ne se valent pas. Il est essentiel de sélectionner des
plateformes responsables, éthiques, conformes au RGPD, qui
garantissent la sécurité des données et |la transparence des modéles.

Impliquer et former les équipes

L'efficacité de I'lA repose sur sa bonne appropriation. Il faut former,
acculturer, expérimenter en équipe et co-construire des processus de
validation et d'amélioration continue. L'intelligence collective reste le
meilleur garde-fou.

Piloter les résultats... mais aussi la qualité percue

Le ROI est important. Mais il ne suffit pas. L'usage de I'lA doit aussi étre
mesuré a l'aune de la cohérence éditoriale, de I'expérience client et de la
confiance générée par les contenus.
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Ce livre blanc met en lumiére les multiples facettes de cette

mutation :

m des contenus produits plus vite, mieux ciblés et personnalisés a

grande échelle,

m des campagnes marketing plus agiles, plus rentables, plus

réactives,

m des expériences utilisateurs enrichies, fluidifiées, augmentées.

Il souligne aussi les risques réels liés a 'usage de ces outils : dérives
informationnelles, biais algorithmiques, flou juridique, perte de
singularité. Autant de signaux faibles a ne pas ignorer — non pas
pour freiner, mais pour mieux cadrer I'innovation.
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L'lA générative offre une promesse :
celle de gagner en temps, en impact et
en intelligence collective. Mais elle ne
porte ses fruits que si elle s'intégre dans
un cadre de gouvernance clair, partagé,
incarné.

Vous souhaitez structurer  votre
stratégie |A ou identifier vos cas d'usage
prioritaires ?

Passez a l'action!

Demandez un diagnostic IA
personnalisé auprés de nos experts

Emmanuelle FALCO

Directrice commerciale & conseil
Tel : 0684392905

E-mail : efalco@humanskills.fr

Jean-Baptiste FERAUD
Directeur commercial &
Technologies

Tel : 0644253269

E-mail : jb.feraud@humanskills.fr
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